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REA4Y: 2. modulis: Ka ieviest socialo tirdzniecibu?

Kas ir vajadzibu un tendenc¢u analize?

Vajadzibu un tendenc¢u analize ir stratégiska pieeja, ko izmanto, lai identificEtu pasreizéjo
pieprasijumu, prognozétu nakotnes tendences un pienemtu ar datiem pamatotus lemumus
biznesa stratégiju, produktu izstrades vai tirgus paplasina$anas jomas. Sis process
nodroSina, ka uznémumi efektivi sadala resursus, lai apmierinatu realas tirgus vajadzibas.

Kapeéc vajadzibu un tendenéu analize ir svariga?

v ldentificét tirgus robus: Saprast, ko klienti vélas, bet pa$laik nevar iegat.

v Prognozét nakotnes tendences: Bt soli priek§a nozares izmainam un jaunam patérétaju
uzvedibam.

v Uzlabot produktu izstradi: Radtt risinajumus, kas atbilst klientu gaidam.

v Stiprinat konkurétspéju: Atskir savu zimolu, reagéjot proaktivi uz tirgus pieprasijumu.

2. modulis: 1.3 daJa — Ka izmantot Facebook ka socialas tirdzniecibas riku

Ka izmantot Facebook ka socialas tirdzniecibas riku

Ar miljardiem aktivo lietotaju Facebook ir attistijies no sociala tikla par spécigu socialas
tirdzniecibas platformu. Uznémumi var izmantot plaso lietotaju bazi, uzlabotas
mérkauditorijas atlases iespéjas un integrétas iepirkS§anas funkcijas, lai palielinatu
pardosanas apjomus un klientu iesaisti. ST rokasgramata izklasta galvenos solus, ka
veiksmigi izmantot Facebook socialajai tirdzniecibai.
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2. modulis: 1.3 dala — Ka izmantot Facebook ka socialas tirdzniecibas
riku

Ar miljardiem aktivu lietotaju Facebook ir no sociala tikla partapis par spécigu socialas
tirdzniecibas platformu. Uznémumi var izmantot tas plaso lietotaju bazi, uzlabotas
mérkauditorijas atlases iespéjas un integrétas iepirkS8anas funkcijas, lai veicinatu pardosanu
un klientu iesaisti. ST rokasgramata izklasta galvenos solus, ka veiksmigi izmantot Facebook
socialajai tirdzniecibai.

A. Facebook veikala iestatiSana

1. solis: lzveidojiet uznémuma lapu

Facebook uznémuma lapa ir bitiska, lai pardotu platforma.

v Ka izveidot uznémuma lapu:

— lzvélieties “lzveidot lapu” sava profila.

— levadiet nepiecieSamo informaciju:
* Lapas nosaukums: Atspogulo jisu uznémumu vai zimolu
» Kategorija: I1zvélieties atbilstoSako
» Kontakti: E-pasts, talrunis, adrese (ja nepiecieSams)

2. solis: lestatiet Facebook veikalu

Facebook Shops |lauj uznémumiem pardot produktus tiesi platforma.

v Ka iestatit Facebook veikalu:
— Atveriet Commerce Manager un izvélieties “Set Up Shop”
— lzvélieties norékinu metodi:
» Facebook/Instagram (norékini lietotné)
» Paradresacija uz majaslapu
» Cata pasdtijumi (piemérots maziem uznémumiem)
— Pievienojiet produktus manuali vai sinhronizéjiet ar Shopify, WooCommerce
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3. solis: Atbilstiba Facebook politikai
Pirms produktu publicéSanas parskatiet Facebook tirdzniecibas noteikumus.
o Aizliegtie produkti: alkohols, tabaka, ieroci, noteikti medicinas izstradajumi.

v Piemérs: Apgérbu veikals izveido veikalu Facebook platforma, |aujot klientiem veikt
pirkumus lietotné.

B. Produktu ierakstu optimizéSana

1. solis: Izmantojiet kvalitativu vizualo saturu

v/ Skaidri, profesionali attéli uzlabo iesaisti un pardosanu.
— Vairaki lenki

— Dzivesveida fotografijas

— Video ar produkta demonstraciju

& Piemérs: Rotaslietu zimols ievieto video ar kaklarotu, kas nésata oficiala pasakuma.

2. solis: Rakstiet parliecinoSus aprakstus

v lzceliet galvenas 1pasibas un ieguvumus.
v |zmantojiet atslégvardus, lai uzlabotu mekléjamibu.

& Piemérs: “Roku darinats adas maks ar RFID aizsardzibu — ideali ikdienai un
davinasanai.”

3. solis: Organizejiet produktu katalogu

v Grupéjiet produktus kolekcijas (pieméram, “Popularakie”, “Vasaras izpardoSana”)
v Izmantojiet tagus un atslégvardus, lai padaritu produktus viegli atrodamus

& Piemérs: Adas kop$anas zimols sadala produktus kategorijas “Mitrinataji”, “Serumi”,
“Tirisanas hdzekli”.
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C. Produkta marketings Facebook platforma

1. solis: Izmantojiet organiskos ierakstus

v Regulari dalieties ar jauniem produktiem, atlaidem, klientu atsauksméem
v Pievienojiet aicinoSu vizualo materialu un CTA

& Piemérs: “ '~ Jauna kolekcija! Spied, lai iepirktos!”

2. solis: lzmantojiet Facebook reklamas

v Ka izveidot reklamas:

— lzvélieties mérki: konversijas, timekla trafiks, zZimola atpazistamiba
— Noradiet auditoriju: demografija, intereses, uzvediba

— lestatiet budzetu un ilgumu

v Reklamu veidi:

— Karusela reklamas

— Video reklamas

— Parvirzidanas (retargeting) reklamas

& Piemérs: Apgérbu veikals izmanto retargeting reklamas, lai atgatu klientus, kuri nav

pabeigusi pirkumu.

3. solis: Rikojiet tieSraides pardosanu

v Facebook Live |auj demonstrét produktus un uzreiz atbildét uz jautajumiem
v Piedavajiet atlaides tikai tieSraides skatitajiem

& Piemérs: Apgérbu veikals tieSraides laika piedava 10 % atlaidi.
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4. solis: Sadarbojieties ar ietekmeétajiem

v lzvélieties atbilstoSu influenceru
v |Izmantojiet sponsorétos ierakstus, atsauksmes, davanas
v Meériet rezultatus ar atlaizu kodiem vai partneru saitém

& Piemérs: Kosmétikas zimols sadarbojas ar grima influenceri produkta apskatam.

D. Klientu iesaiste

1. solis: Atbildiet uz jautajumiem

v Izmantojiet Messenger sazinai
v Uzstadiet automatiskas atbildes uz biezakajiem jautajumiem

& Piemérs: Fitnesa zimols izmanto Eatbotu, lai sniegtu informaciju par izmériem.

2. solis: Veiciniet klientu atsauksmes

v Ludziet apmierinatos klientus sniegt atsauksmes
v Paradiet atsauksmes ka uzticibas celSanas lidzekli

& Piemérs: “Paldies, [Klienta vards]! Mums prieks, ka jums patik jisu pirkums. @~

3. solis: Veidojiet kopienu

v lzveidojiet Facebook grupu, kas veltita jusu niSai
v Piedalieties diskusijas, veidojiet aptaujas, piedavajiet ekskluzivus piedavajumus

& Piemérs: Majas dekoru zimols izveido grupu, kur daltties ar interjera padomiem un DIY
idejam.
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E. Pasitijumu un piegades parvaldiba

1. solis: Apstradajiet pasutijumus efektivi

v |Izmantojiet Facebook ieblvéto pasitijumu parvaldibas riku
v Atjauniniet krajumus, lai izvairitos no pardoSanas parsnieguma

& Piemérs: Tirgotajs izmanto Shopify sinhronizaciju, lai uzturétu aktualu noliktavu.

2. solis: lzvelieties uzticamus piegadatajus

v Stradajiet ar UPS, FedEx vai viet&jiem kurjeriem
v NodroSiniet klientiem satijumu izseko$Sanas numurus

& Piemérs: Majas dekoru zimols izmanto UPS un sniedz klientiem izseko$anas informaciju.

3. solis: Parvaldiet atgrieSanu un atmaksas

v Skaidri noradiet atgrieS8anas un kompensacijas noteikumus

v Piedavajiet vienkarSas atgrieSanas iespéjas, lai palielinatu klientu uzticibu

& Piemérs: Apavu zimols piedava bezmaksas atgriesanu 30 dienu laika.
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F. Rezultatu izsekoSana un optimizacija

1. solis: Izmantojiet Facebook Insights
v Sekojiet [1dzi sasniedzamibai, iesaistei un pardosanas rezultatiem

& Piemérs: Uznémums analizé, kuri ieraksti veicina lielako pardosanu.

2. solis: Optimizéejiet péc datiem

v Pielagojiet stratégiju péc rezultatiem
v leguldiet lTdzeklus veiksmigakas reklamas

& Piemérs: Ja karusela reklamas pardod vairak neka video, palieliniet to budZetu.

3. solis: Veiciet A/B testésanu
v Testéjiet dazadus vizualus, virsrakstus un CTA, lai atrastu efektivako kombinaciju

& Piemérs: Modes zimols parbauda divas reklamas versijas, lai redzétu, kura piesaista
vairak kliksku.

G. Pécpardosanas aktivitates

1. solis: Sazinieties ar klientiem
v Siitiet pateicibas zinas un piedavajiet atlaides nakamajam pirkumam

& Piemérs: Kosmétikas zimols nosita 15 % atlaides kodu e-pasta péc pirkuma.
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2. solis: Veidojiet klientu lojalitati
v Piedavijiet atlidzibas programmas biezZiem pircé&jiem

& Piemérs: “ & Sanem 1 punktu par katriem iztérétiem 10 €! Izmanto atlaidém vai
davanam.”

3. solis: Veiciniet lietotaju raditu saturu

v Aiciniet klientus daltties ar foto un atzimét jasu lapu
v Publicejiet atsauksmes sava profila

& Piemérs: Fitnesa zimols izce| klientu parmainu stastus, izmantojot savus produktus.

Secinajums

Facebook piedava pilnigu ekosistému socialajai tirdzniecibai, marketingam, klientu iesaistei
un pasadtijumu parvaldibai. Izmantojot Sos rikus stratégiski, uznémumi var palielinat
redzamibu, konversijas un veidot noturigas attiecibas ar klientiem. «”
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