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REA4Y: 2. modulis: Ka ieviest socialo tirdzniecibu?

Kas ir vajadzibu un tendenc¢u analize?

Vajadzibu un tendenc¢u analize ir stratégiska pieeja, ko izmanto, lai identificEtu pasreizéjo
pieprasijumu, prognozétu nakotnes tendences un pienemtu ar datiem pamatotus lemumus
biznesa stratégiju, produktu izstrades vai tirgus paplasina$anas jomas. Sis process
nodroSina, ka uznémumi efektivi sadala resursus, lai apmierinatu realas tirgus vajadzibas.

Kapeéc vajadzibu un tendenéu analize ir svariga?

v |dentificét tirgus robus: Saprast, ko klienti vélas, bet pa$laik nevar iegat.

v Prognozét nakotnes tendences: Bt soli priek$a nozares izmainam un jaunam patérétaju
uzvedibam.

v Uzlabot produktu izstradi: Radtt risinajumus, kas atbilst klientu gaidam.

v Stiprinat konkurétspéju: Atskir savu zimolu, reagéjot proaktivi uz tirgus pieprasijumu.

2. modulis: 1.2 daJa — Ka veikt pardosanu un parvaldit piegadi socialaja tirdznieciba?

Ka veikt pardosanu un parvaldit piegadi socialaja tirdznieciba?

Sociala tirdznieciba apvieno socialos medijus un e-komerciju, laujot uznémumiem pardot
produktus tiesi platformas. ST rokasgramata aptver bitiskos so|us un oficialas procediras, lai
efektivi izveidotu, parvalditu pardoSanu un organizétu piegades socialaja tirdznieciba.
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2. modulis: Ka ieviest socialo tirdzniecibu?

1.2 dala — Ka veikt pardosanu un parvaldit piegadi socialaja
tirdznieciba?

Sociala tirdznieciba apvieno socialos medijus un e-komerciju, laujot uznémumiem pardot
produktus tiesi platformas. Saja rokasgramata ir aprakstiti bitiskie soli un oficialas
proceduras, lai efektivi izveidotu, parvalditu pardo$anu un organizétu piegadi socialas
tirdzniecibas ietvaros.

A. Sagatavosanas pardosanai

1. solis: lzvélieties pareizo platformu

Dazadas platformas piesaista atSkirigas auditorijas un produktu veidus. Pareizas izvéles
veikS8ana nodroSina maksimalu sasniedzamibu un iesaisti.

s« Instagram un Facebook veikali: Lieliski pieméroti vizuali pievilcigiem produktiem,
pieméram, modei, rotaslietam un majas dekoram.

v Piemérs: Roku darinatu apgérbu veikals izmanto Instagram, lai atzimétu produktus
ierakstos.

& TikTok Shopping: Idedli produktiem, kas balstiti uz jaunakajam tendencém, pieméram,
sikrikiem un ikdienas apgérbiem.

v Piemérs: Tehnologiju aksesuaru zimols izmanto TikTok video, lai demonstrétu
magnétiskos telefona turétajus.

& Pinterest Shopping: Piemérots DIY, radoSiem un dzivesstila produktiem.
v Piemérs: Mébelu zimols izveido iedvesmas kolaZas Pinterest, kuras produkti ir pieejami
iegadei.

2. solis: Registréjieties ka uzpémums
Lai darboties likumigi un iegatu uzticibu, uznémumiem jaievéro regul&jums.
v Uznémuma registracija:

— lzvélieties uznémuma formu (pieméram, individualais komersants, SIA)
— Registréjiet uznémuma nosaukumu
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v Nodok]u atbilstiba:
— legustiet nodok|u maksataja numuru
— Registréjieties PVN maksataju registra, ja pardodat starptautiski

v Licencésana:
— legustiet nozares specifiskas atlaujas (piemé&ram, partikai, veselibas precém, elektronikai)

& Piemérs:
v ASV pardevéjiem nepiecieSams pardoSanas nodokla sertifikats un EIN.
v ES valstis obligata PVN registracija parrobezu pardosanai.

3. solis: lestatiet maksajumu iespéjas
Piedavajiet dazadas droSas maksajumu metodes.

v Integrétie maksajumi: Platformu piedavatas iespéjas, pieméram, Meta Pay (Instagram)
vai TikTok Pay

v Aréjie maksajumu varti: PayPal, Stripe, Square

v Regionalie risinajumi: lyzico (Turcija), Razorpay (Indija)

& Piemérs: Rotaslietu veikals Facebook Shop piedava gan Meta Pay, gan PayPal, lai
nodros$inatu pieejamibu dazadiem klientiem.

B. Produktu ievietoS§ana un marketings

1. solis: lzveidojiet pievilcigus produktu ierakstus

v Kvalitativas vizualizacijas: Profesionalas bildes un video
— Apgaismojums: dabiga vai studijas gaisma

— Skatu punkti: vairakas perspektivas

— Video: produkta demonstracija realos apstak|os

& Piemérs: Adas kop$anas zimols ievieto video ar seruma uzklaSanu un produkta attélu.

v Detalizeéti apraksti:

— Galvenie dati: izmérs, materials, lietoSanas instrukcija
— leguvumi: ka produkts atrisina probléemu

— Tonis: saskana ar zimola télu
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& Piemérs: Roku darinata svece:

v Izmérs: 8 oz

v Materials: 100 % sojas vasks ar éteriskajam ellam

v LietoSana: “Ideali relaksé€joSiem vakariem. Tira degSana Iidz 40 stundam.”

v Tagi un kategorijas:

— Atslegvardi mekléSanai

— Kategorijas péc [ldziguma
— Hashtag izmantoSana

& Piemérs: Roku ziepju veikals izmanto: #organicsoap, #selfcare, #naturalskincare

2. solis: lesaistiet klientus

& Tiesraides pardosana:

— Platformas: Instagram Live, TikTok Live, Facebook Live

— Saturs: Demonstracijas, aizkuliS8u materiali, ierobeZota laika piedavajumi
v Piemérs: Rotaslietu veikals piedava 10 % atlaidi tieSraides laika

& Interaktivs saturs:

— Aptaujas un jautajumi

— Lietotaju radits saturs

— Produktiem saistiti izaicinajumi

v Piemérs: Fitnesa zimols Ildz balsot par iemilotako jogas paklajina krasu.

«&* Sadarbiba ar ietekmétajiem:

— lzvélieties piemérotus influenceri

— Saturs: sponsoréti ieraksti, atsauksmes, davanas

— Sekmiju izsekoSana: ar atlaizu kodiem vai saistitajam saitém

v Piemérs: ligtspéjigas modes zimols sadarbojas ar eko-influenceri, lai reklamétu jauno
kolekciju.

C. PardosSanas un piegades parvaldiba

1. solis: Apstradajiet pasutijumus
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v Pasutijumu parvaldibas sistéema (OMS): Shopify, WooCommerce palidz sekot
pasitijumiem un noliktavas atlikumiem
v Noliktavas sinhronizacija: TradeGecko, Zoho Inventory

& Piemérs: Majas dekora zimols automatiski atjauno preéu atlikumus Facebook Shop, kad
preces tiek pardotas.

2. solis: Apstipriniet maksajumus

v Maksajumu verifikacija: Parliecinieties, ka maksajums ir veikts, pirms pasatijuma
izsttiSanas

v Krapsanas novérsana: Parbaudiet lielus pasitijumus vai neatbilstoSas
norékinu/piegades adreses

& Piemérs: Elektronikas veikals atzimé aizdomigus darfjumus ar neatbilstodam adresém.

D. Piegades proceduras

1. solis: lzvélieties piegades partneri

v Vietéjie kurjeri: pieméram, Omniva, Latvijas Pasts
v Starptautiskie logistikas partneri: FedEx, UPS, Aramex

& Piemérs: Roku darinatu paklaju pardevéjs izmanto Aramex starptautiskajiem satfjumiem.

2. solis: Drosa iepakosana un zimola identitate

v lepakosanas padomi:
— Trauslas preces: burbulpléve, putas, “Fragile” uzlimes
— Atri bojajoSas preces: izoléts iepakojums, aukstuma iepakojumi

v Zimola iepakojums:
— Personalizétas kastites, uzlimes, pateicibas kartites

& Piemérs: Dabigas kosmétikas zimols pasitljuma pievieno paraugu.
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3. solis: Piegades prasibu izpilde

v Dokumenti:

— Reékini ar produkta informaciju

— Piegades saraksti

— Muitas dokumenti (ja nepiecieSami)

& Piemérs: Rotaslietu zimols pievieno muitas dokumentus parrobezu satjjumiem.

v Sutljumu izsekosana:
Automatiski izsekoSanas pazinojumi

& Piemérs: Rotallietu veikals informé klientus ar e-pastu par sitijuma statusu.

E. Pécpardosanas aktivitates

& Atsauksmes:
— Nosditiet ligumu atstat atsauksmi
— Piedavajiet atlaizu kodu vai lojalitates punktus

& Piemérs: Ceptuve mudina klientus ievietot attélus Instagram ar zimola hashtag.

 Klientu atbalsts:
— Cats, e-pasts, socialie mediji
— Atra problému risinaSana

& Piemérs: Tehnologiju veikals bez maksas nosita jaunu macinu, ja sanemta stdziba.

s« Lojalitates programmas:
— Punktu sistéma, VIP piedavajumi, ekskluzivas atlaides

& Piemérs: Apgérbu veikals piedava bezmaksas piegadi klientiem, kas gada laika iztéré
vairak neka 500 €.

F. Oficialas procediras un atbilstiba

v Nodok|u atskaites:
levérojiet valsts prasibas attieciba uz pardosanas nodokli / PVN
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v Pateréetaju aizsardziba:
Skaidri noradiet atgrie§anas un kompensacijas politiku

G. Riki un resursi socialajai tirdzniecibai

s« E-komercijas platformas: Shopify, WooCommerce, BigCommerce

& Socialas tirdzniecibas riki: Instagram Shopping, Facebook Shops, TikTok Business
Suite

«®* Piegades risinajumi: ShipStation, EasyShip, Pirate Ship

s® Maksajumu risinajumi: PayPal, Stripe, Square

& Marketinga riki: Canva, Hootsuite, Google Analytics

Secinajums

Pardo$ana un piegade socialaja tirdznieciba prasa stratégisku planos$anu, normativu
ievérosanu un efektivu logistiku. Uznémumi, kas optimizé platformu izvéli, marketingu,
pasutijumu apstradi un pécpardosanas aktivitates, sasniegs augstaku klientu apmierinatibu
un ilgtermina panakumus. %’
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