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REA4Y: 2. modulis: Ka ieviest socialo tirdzniecibu?

Kas ir vajadzibu un tendenc¢u analize?

Vajadzibu un tendenc¢u analize ir stratégiska pieeja, ko izmanto, lai identificEtu pasreizéjo
pieprasijumu, prognozétu nakotnes tendences un pienemtu ar datiem pamatotus lemumus
biznesa stratégiju, produktu izstrades vai tirgus paplasina$anas jomas. Sis process
nodroSina, ka uznémumi efektivi sadala resursus, lai apmierinatu realas tirgus vajadzibas.

Kapeéc vajadzibu un tendenéu analize ir svariga?

v |dentificét tirgus robus: Saprast, ko klienti vélas, bet pa$laik nevar iegat.

v Prognozét nakotnes tendences: Bt soli priek$a nozares izmainam un jaunam patérétaju
uzvedibam.

v Uzlabot produktu izstradi: Radtt risinajumus, kas atbilst klientu gaidam.

v Stiprinat konkurétspéju: Atskir savu zimolu, reagéjot proaktivi uz tirgus pieprasijumu.

2. modulis: 1.1 daJa — Tenden€u analize

Kas ir tendenéu analize?

Tendencu analize ir process, kura identificé modelus, izprot to ietekmi un paredz nakotnes
attistibu. Ta palidz uznémumiem pielagot savas stratégijas jaunam parmainam un saglabat
aktualitati dinamiskos tirgos.

Kapéc tendencéu analize ir svariga?

v Atpazit izmainas patérétaju uzvediba, lai pielagotu marketinga stratégijas.
v Paredzét tehnologiskos jauninajumus, kas ietekmé e-komerciju.

v Sagatavoties ekonomiskajam un normativajam parmainam, kas ietekmé
uznémeéjdarbibu.

v Uzlabot IEmumu pienemsanu, paliekot soli priek§a konkurentiem.
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2. modulis: 1.1 dalJa — Tendenéu analize

4. solis: Tendenc¢u analize

Kas ir tendenc¢u analize?

Tendencu analize ir process, kura tiek identificéti modeli, izprasta to nozime un prognozéta
nakotnes attistiba. Ta nodros$ina, ka uznémumi pielago savas stratégijas aktualam
parmainam un saglaba nozimi dinamiskos tirgos.

Kapéc tenden€u analize ir svariga?

v Atpazit patérétaju uzvedibas izmainas, lai pielagotu marketinga stratégijas.

v Prognozét tehnologiskos jauninajumus, kas ietekmé e-komerciju.

v Sagatavoties ekonomiskam un normativam izmainam, kas ietekmé& uznémejdarbibu.
v Pienemt labakus Iémumus, saglabajot konkurétspéju.
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Galvenie soli tendenc¢u analize

1. Identificet aktuali veidojoSos mode|us

Tendencu veido$anas norada uz izmainam uzvediba, tehnologija un aréjiem faktoriem, kas
ietekme tirgu. Tendencu atpaziSana palidz uznémumiem pielagoties savlaicigi.

Tendencu veidi:

& Demografija:

Izmainas iedzivotaju struktirad (vecums, migracija, nodarbinatiba).

v Piemérs: Eiropas novecojosa populacija palielina pieprasijumu péc veselibas apripes un
senioriem draudzigas dzivesvietas.

v Piemérs: PieaugoSa imigracija rada vajadzibu péc valodas kursiem un darba
apmacibam.

& Tehnologijas:

Attistiba digitalajos rikos, platformas un automatizacija.

v Piemérs: Al térzéSanas roboti maina klientu apkalposanu tieSsaisté.
v Piemérs: Blokkéde uzlabo parredzamibu piegades kédés.

& Sociokultiiras normas:

Izmainas patérétaju vértibas un uzvediba.

v Piemérs: Ekologiski domajosi klienti pieprasa ilgtspéjigus produktus.

v Piemérs: Attalinata darba pieaugums palielina pieprasijumu péc elastigam darba telpam.
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2. Tendencu analizes metodes

s« Laika rindas analize:
v Definicija: Datu analize ilgtermina, lai noteiktu svarstibas un modelus.
v Piemeérs: E-komercijas izaugsmes novéro$ana ekonomiskas krizes laika.

s« Satura analize:

v Definicija: Tekstualo datu (socialo tiklu ieraksti, atsauksmes) analize.

v Piemeérs: Hashtag #OnlineShopping vai #EcoFriendlyProducts popularitates
uzraudzisana.

«® Scenariju planosana:

v Definicija: Nakotnes scenariju modeléSana, pamatojoties uz pasreiz&€jiem noverojumiem.
v Pieméri:

— Scenarijs 1: Elektrisko transportlidzek|u plasa izmantoSana — pieaug pieprasijums péc
uzlades stacijam.

— Scenarijs 2: Lielas razo$anas izmaksas — prioritate tiek dota hibridauto.

3. Aréjo ietekmju uzraudziba

Tendences veido arf aréji faktori, kas nav uznémuma kontrolé. So faktoru izpratne nodro$ina
stratégisku elastibu.

& Ekonomiskie apstakli:
v Piemérs: Inflacija samazina greznu precu patérinu, palielinot pieprasijumu péc budzeta
precém.

& Politikas izmainas:
v Piemérs: Valsts subsidijas atjaunojamai energijai paatrina saules panelu ievieSanu.

& Vides notikumi:
v Piemérs: Klimata parmainas veicina Gdeni tauposu tehnologiju attistibu.
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Tendenéu analizes pieméri prakse

s« 1. piemérs: JaunieSu nodarbinatibas tendences

v Tendence: JaunieSi dod priekSroku attalinatam darbam, meklé Al prasmes.

v Analize: Darba sludinajumu analize atklaj pieprasijumu péc digitalas kompetences.
v Aréjais faktors: Ekonomikas lejupslide palielina vajadzibu péc uznémeéjdarbibas
prasmém.

s« 2. piemérs: Atjaunojamas energijas izmantosana

v Tendence: Pilsétu iedzivotaji vairak izmanto saules energiju.

v Analize: Valsts subsidijas paatrina ievieSanu.

v Aréjais faktors: Elektribas parravumi palielina interesi par neatkarigiem risinajumiem.

v Tendence: Al balstiti macibu riki klGst populari.
v Analize: Hashtag analize atklaj e-macibu izplatibu.
v Argjais faktors: Skolu budzeta samazinajums veicina vajadzibu péc pieejamiem rikiem.

5. solis: Rezultatu sintéze
Rezultatu sintéze nozimé vajadzibu un tendencéu datu integréSanu stratégija.
1. Apvienojiet vajadzibas un tendences

& Piemérs: Pieejamas dzivesvietas pilsétas

v Vajadziba: Létas majvietas mazak nodrosinatiem iedzivotajiem

v Tendence: Modulara, videi draudziga celtnieciba

v Risinajums: Modularas majas ka pieejams un ilgtspé&jigs risinajums

& Piemérs: Jaunie$u nodarbinatiba

v Vajadziba: Apmacibu programmas jaunieSiem

v Tendence: Liels pieprasijums péc Al un datu zinaSanam

v Risindjums: TieSsaistes apmacibas sadarbiba ar tehnologiju uznémumiem

& Piemérs: Senioru apriipe

v Vajadziba: Uzlabota veselibas apripe

v Tendence: Valkajami veselibas monitori

v Risinajums: Programmas ar ieri¢u nodroSinajumu un apmacibu senioriem
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2. lzveidojiet vajadzibu-tendenéu matricu
Matricas palidz vizualizét saistibu starp vajadzibam, tendencém un iespé&jam.

& Pieméri:

v Digitala pratiba + Al izglitiba

v Veseligs dzivesveids + biologiska partika
v Pilsétvide + modulara celtnieciba

3. Validacija

v Atsauksmju sesijas ar ekspertiem vai mérkauditoriju
v Pilotprojekti
v Stratégijas pielago$ana

& Piemérs: Sociala ieklau$ana imigrantu sievietem

v Vajadziba: Digitala pratiba

v Tendence: Pieaug pieprasijums péc attalinata darba
v Validacija: NVO apstiprina programmas aktualitati

6. solis: Isteno$ana un uzraudziba
1. Uzsaciet pilotprojektus

v lzvélieties testéSanas grupu
v Planojiet mérkus un metodes
v Vaciet atsauksmes

v Pielagojiet péc rezultatiem

& Piemérs: Digitala pratiba jauniesiem

v 3 méneSu programma

v lzsekoSana: izpildes un pielietoSanas raditaji
v Pielago$ana: vienkarSot sarezgitas témas

2. Uzraudziet progresu

v KPI: Nosakiet panakumu raditajus
v Klientu atsauksmes
v llgtermina ietekmes analize
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& Piemérs: Atjaunojamas energijas programma

v KPI: “50 % dalibnieku ievie$ saules energiju 12 ménesu laika”
v Aptaujas

v Energijas ietauptjumu uzraudziba

3. Esiet elastigi

v Monitoréjiet jaunakas tendences
v Regularas parskatidanas
v Stratégijas pielagosana

& Piemérs: Al izglitibas programma

v Pieprasijums péc kodéSanas prasmém

v Atsauksmju vak$ana

v Programmeésanas integracija macibu satura

Riki un resursi

Datu vaksanas riki:
v Google Forms, Typeform, KoboToolbox

Tendencu uzraudzibas platformas:
v Google Trends, Statista, TrendWatching

Analttiskie riki:
v’ Excel, Tableau, NVivo

Kopsavilkums

Tendencu analize palidz uznémumiem paredzét parmainas tirgd, pielagot stratégijas un

saglabat konkurétspéju.

v Atpazit aktualas tendences

v Izmantot analitiskas metodes

v Sekot aréjam ietekmem

v leviest, izsekot un pielagot stratégijas

4’ Esi soli priek$a socialaja komercija, izmantojot tendenéu analizi jau Sodien! «”
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