
 
 
 

 
   

 

 

 

RE4Y: 2. modulis: Kā ieviest sociālo tirdzniecību? 

Kas ir vajadzību un tendenču analīze?​
Vajadzību un tendenču analīze ir stratēģiska pieeja, ko izmanto, lai identificētu pašreizējo 
pieprasījumu, prognozētu nākotnes tendences un pieņemtu ar datiem pamatotus lēmumus 
biznesa stratēģiju, produktu izstrādes vai tirgus paplašināšanas jomās. Šis process 
nodrošina, ka uzņēmumi efektīvi sadala resursus, lai apmierinātu reālās tirgus vajadzības. 

Kāpēc vajadzību un tendenču analīze ir svarīga?​
 ✔ Identificēt tirgus robus: Saprast, ko klienti vēlas, bet pašlaik nevar iegūt.​
 ✔ Prognozēt nākotnes tendences: Būt soli priekšā nozares izmaiņām un jaunām patērētāju 
uzvedībām.​
 ✔ Uzlabot produktu izstrādi: Radīt risinājumus, kas atbilst klientu gaidām.​
 ✔ Stiprināt konkurētspēju: Atšķir savu zīmolu, reaģējot proaktīvi uz tirgus pieprasījumu. 

—------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

2. modulis: 1.1 daļa — Tendenču analīze 

Kas ir tendenču analīze?​
Tendenču analīze ir process, kurā identificē modeļus, izprot to ietekmi un paredz nākotnes 
attīstību. Tā palīdz uzņēmumiem pielāgot savas stratēģijas jaunām pārmaiņām un saglabāt 
aktualitāti dinamiskos tirgos. 

Kāpēc tendenču analīze ir svarīga?​
 ✔ Atpazīt izmaiņas patērētāju uzvedībā, lai pielāgotu mārketinga stratēģijas.​
 ✔ Paredzēt tehnoloģiskos jauninājumus, kas ietekmē e-komerciju.​
 ✔ Sagatavoties ekonomiskajām un normatīvajām pārmaiņām, kas ietekmē 
uzņēmējdarbību.​
 ✔ Uzlabot lēmumu pieņemšanu, paliekot soli priekšā konkurentiem. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
   

 

 

 
 

2. modulis: 1.1 daļa — Tendenču analīze 

4. solis: Tendenču analīze 
 

Kas ir tendenču analīze? 

Tendenču analīze ir process, kurā tiek identificēti modeļi, izprasta to nozīme un prognozēta 
nākotnes attīstība. Tā nodrošina, ka uzņēmumi pielāgo savas stratēģijas aktuālām 
pārmaiņām un saglabā nozīmi dinamiskos tirgos. 

 

Kāpēc tendenču analīze ir svarīga? 

✔ Atpazīt patērētāju uzvedības izmaiņas, lai pielāgotu mārketinga stratēģijas.​
✔ Prognozēt tehnoloģiskos jauninājumus, kas ietekmē e-komerciju.​
✔ Sagatavoties ekonomiskām un normatīvām izmaiņām, kas ietekmē uzņēmējdarbību.​
✔ Pieņemt labākus lēmumus, saglabājot konkurētspēju. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
   

 

 

 

 

Galvenie soļi tendenču analīzē 
 

1. Identificēt aktuāli veidojošos modeļus 

Tendenču veidošanās norāda uz izmaiņām uzvedībā, tehnoloģijā un ārējiem faktoriem, kas 
ietekmē tirgu. Tendenču atpazīšana palīdz uzņēmumiem pielāgoties savlaicīgi. 

Tendenču veidi: 

📌 Demogrāfija:​
 Izmaiņas iedzīvotāju struktūrā (vecums, migrācija, nodarbinātība).​
 ✔ Piemērs: Eiropas novecojošā populācija palielina pieprasījumu pēc veselības aprūpes un 
senioriem draudzīgas dzīvesvietas.​
 ✔ Piemērs: Pieaugoša imigrācija rada vajadzību pēc valodas kursiem un darba 
apmācībām. 

📌 Tehnoloģijas:​
 Attīstība digitālajos rīkos, platformās un automatizācijā.​
 ✔ Piemērs: AI tērzēšanas roboti maina klientu apkalpošanu tiešsaistē.​
 ✔ Piemērs: Blokķēde uzlabo pārredzamību piegādes ķēdēs. 

📌 Sociokultūras normas:​
 Izmaiņas patērētāju vērtībās un uzvedībā.​
 ✔ Piemērs: Ekoloģiski domājoši klienti pieprasa ilgtspējīgus produktus.​
 ✔ Piemērs: Attālināta darba pieaugums palielina pieprasījumu pēc elastīgām darba telpām. 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
   

 

 

 
 

 

2. Tendenču analīzes metodes 

📌 Laika rindas analīze:​
✔ Definīcija: Datu analīze ilgtermiņā, lai noteiktu svārstības un modeļus.​
✔ Piemērs: E-komercijas izaugsmes novērošana ekonomiskās krīzes laikā. 

📌 Satura analīze:​
✔ Definīcija: Tekstuālo datu (sociālo tīklu ieraksti, atsauksmes) analīze.​
✔ Piemērs: Hashtag #OnlineShopping vai #EcoFriendlyProducts popularitātes 
uzraudzīšana. 

📌 Scenāriju plānošana:​
✔ Definīcija: Nākotnes scenāriju modelēšana, pamatojoties uz pašreizējiem novērojumiem.​
✔ Piemēri:​
 – Scenārijs 1: Elektrisko transportlīdzekļu plaša izmantošana → pieaug pieprasījums pēc 
uzlādes stacijām.​
 – Scenārijs 2: Lielas ražošanas izmaksas → prioritāte tiek dota hibrīdauto. 

 

3. Ārējo ietekmju uzraudzība 

Tendences veido arī ārēji faktori, kas nav uzņēmuma kontrolē. Šo faktoru izpratne nodrošina 
stratēģisku elastību. 

📌 Ekonomiskie apstākļi:​
✔ Piemērs: Inflācija samazina greznu preču patēriņu, palielinot pieprasījumu pēc budžeta 
precēm. 

📌 Politikas izmaiņas:​
✔ Piemērs: Valsts subsīdijas atjaunojamai enerģijai paātrina saules paneļu ieviešanu. 

📌 Vides notikumi:​
✔ Piemērs: Klimata pārmaiņas veicina ūdeni taupošu tehnoloģiju attīstību. 

 

 



 
 
 

 
   

 

 

 

 

Tendenču analīzes piemēri praksē 
📌 1. piemērs: Jauniešu nodarbinātības tendences​
✔ Tendence: Jaunieši dod priekšroku attālinātam darbam, meklē AI prasmes.​
✔ Analīze: Darba sludinājumu analīze atklāj pieprasījumu pēc digitālās kompetences.​
✔ Ārējais faktors: Ekonomikas lejupslīde palielina vajadzību pēc uzņēmējdarbības 
prasmēm. 

📌 2. piemērs: Atjaunojamās enerģijas izmantošana​
✔ Tendence: Pilsētu iedzīvotāji vairāk izmanto saules enerģiju.​
✔ Analīze: Valsts subsīdijas paātrina ieviešanu.​
✔ Ārējais faktors: Elektrības pārrāvumi palielina interesi par neatkarīgiem risinājumiem. 

📌 3. piemērs: Digitālā izglītība​
✔ Tendence: AI balstīti mācību rīki kļūst populāri.​
✔ Analīze: Hashtag analīze atklāj e-mācību izplatību.​
✔ Ārējais faktors: Skolu budžeta samazinājums veicina vajadzību pēc pieejamiem rīkiem. 

 

5. solis: Rezultātu sintēze 

Rezultātu sintēze nozīmē vajadzību un tendenču datu integrēšanu stratēģijā. 

1. Apvienojiet vajadzības un tendences 

📌 Piemērs: Pieejamas dzīvesvietas pilsētās​
✔ Vajadzība: Lētas mājvietas mazāk nodrošinātiem iedzīvotājiem​
✔ Tendence: Modulārā, videi draudzīgā celtniecība​
✔ Risinājums: Modulārās mājas kā pieejams un ilgtspējīgs risinājums 

📌 Piemērs: Jauniešu nodarbinātība​
✔ Vajadzība: Apmācību programmas jauniešiem​
✔ Tendence: Liels pieprasījums pēc AI un datu zināšanām​
✔ Risinājums: Tiešsaistes apmācības sadarbībā ar tehnoloģiju uzņēmumiem 

📌 Piemērs: Senioru aprūpe​
✔ Vajadzība: Uzlabota veselības aprūpe​
✔ Tendence: Valkājami veselības monitori​
✔ Risinājums: Programmas ar ierīču nodrošinājumu un apmācību senioriem 



 
 
 

 
   

 

 

 
 

2. Izveidojiet vajadzību-tendenču matricu 

Matricas palīdz vizualizēt saistību starp vajadzībām, tendencēm un iespējām. 

📌 Piemēri:​
✔ Digitālā pratība + AI izglītībā​
✔ Veselīgs dzīvesveids + bioloģiskā pārtika​
✔ Pilsētvide + modulārā celtniecība 

3. Validācija 

✔ Atsauksmju sesijas ar ekspertiem vai mērķauditoriju​
✔ Pilotprojekti​
✔ Stratēģijas pielāgošana 

📌 Piemērs: Sociālā iekļaušana imigrantu sievietēm​
✔ Vajadzība: Digitālā pratība​
✔ Tendence: Pieaug pieprasījums pēc attālināta darba​
✔ Validācija: NVO apstiprina programmas aktualitāti 

 

6. solis: Īstenošana un uzraudzība 

1. Uzsāciet pilotprojektus 

✔ Izvēlieties testēšanas grupu​
✔ Plānojiet mērķus un metodes​
✔ Vāciet atsauksmes​
✔ Pielāgojiet pēc rezultātiem 

📌 Piemērs: Digitālā pratība jauniešiem​
✔ 3 mēnešu programma​
✔ Izsekošana: izpildes un pielietošanas rādītāji​
✔ Pielāgošana: vienkāršot sarežģītas tēmas 

2. Uzraudziet progresu 

✔ KPI: Nosakiet panākumu rādītājus​
✔ Klientu atsauksmes​
✔ Ilgtermiņa ietekmes analīze 



 
 
 

 
   

 

 

 
📌 Piemērs: Atjaunojamās enerģijas programma​
✔ KPI: “50 % dalībnieku ievieš saules enerģiju 12 mēnešu laikā”​
✔ Aptaujas​
✔ Enerģijas ietaupījumu uzraudzība 

3. Esiet elastīgi 

✔ Monitorējiet jaunākās tendences​
✔ Regulāras pārskatīšanas​
✔ Stratēģijas pielāgošana 

📌 Piemērs: AI izglītības programma​
✔ Pieprasījums pēc kodēšanas prasmēm​
✔ Atsauksmju vākšana​
✔ Programmēšanas integrācija mācību saturā 

 

Rīki un resursi 

Datu vākšanas rīki:​
✔ Google Forms, Typeform, KoboToolbox 

Tendenču uzraudzības platformas:​
✔ Google Trends, Statista, TrendWatching 

Analītiskie rīki:​
✔ Excel, Tableau, NVivo 

 

Kopsavilkums 

Tendenču analīze palīdz uzņēmumiem paredzēt pārmaiņas tirgū, pielāgot stratēģijas un 
saglabāt konkurētspēju. 

✔ Atpazīt aktuālās tendences​
✔ Izmantot analītiskās metodes​
✔ Sekot ārējām ietekmēm​
✔ Ieviest, izsekot un pielāgot stratēģijas 

🚀 Esi soli priekšā sociālajā komercijā, izmantojot tendenču analīzi jau šodien! 🚀 
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