
 
 
 

 
   

 

 

 

RE4Y: 2. modulis: Kā ieviest sociālo tirdzniecību? 

Kas ir vajadzību un tendenču analīze?​
Vajadzību un tendenču analīze ir stratēģiska pieeja, ko izmanto, lai identificētu pašreizējo 
pieprasījumu, prognozētu nākotnes tendences un pieņemtu ar datiem pamatotus lēmumus 
biznesa stratēģiju, produktu izstrādes vai tirgus paplašināšanas jomās. Šis process 
nodrošina, ka uzņēmumi efektīvi sadala resursus, lai apmierinātu reālās tirgus vajadzības. 

Kāpēc vajadzību un tendenču analīze ir svarīga?​
 ✔ Identificēt tirgus robus: Saprast, ko klienti vēlas, bet pašlaik nevar iegūt.​
 ✔ Prognozēt nākotnes tendences: Būt soli priekšā nozares izmaiņām un jaunām patērētāju 
uzvedībām.​
 ✔ Uzlabot produktu izstrādi: Radīt risinājumus, kas atbilst klientu gaidām.​
 ✔ Stiprināt konkurētspēju: Atšķir savu zīmolu, reaģējot proaktīvi uz tirgus pieprasījumu. 

—------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

2.​ modulis: 1. daļa — Kā veikt vajadzību un tendenču analīzi? 

Kā veikt vajadzību un tendenču analīzi? 

Kas ir vajadzību un tendenču analīze? 

Vajadzību un tendenču analīze ir stratēģiska pieeja, ko izmanto, lai identificētu pašreizējo 
pieprasījumu, paredzētu nākotnes tendences un pieņemtu ar datiem pamatotus lēmumus 
par biznesa stratēģijām, produktu izstrādi vai tirgus paplašināšanu. Šis process nodrošina, 
ka uzņēmumi efektīvi sadala resursus, lai apmierinātu reālās tirgus vajadzības. 

Kāpēc vajadzību un tendenču analīze ir svarīga? 

✔ Identificēt tirgus robus: Saprast, ko klienti vēlas, bet pašlaik nevar iegūt.​
✔ Prognozēt nākotnes tendences: Būt soli priekšā nozares izmaiņām un jaunām 
patērētāju uzvedībām.​
✔ Uzlabot produktu izstrādi: Radīt risinājumus, kas atbilst klientu cerībām.​
✔ Stiprināt konkurētspēju: Atšķirt savu zīmolu, reaģējot proaktīvi uz tirgus pieprasījumu. 
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2. modulis: Kā veikt vajadzību un tendenču analīzi? 

 

Kas ir vajadzību un tendenču analīze? 

Vajadzību un tendenču analīze ir stratēģiska pieeja, ko izmanto, lai identificētu pašreizējo 
pieprasījumu, paredzētu nākotnes tendences un pieņemtu ar datiem pamatotus lēmumus 
par biznesa stratēģijām, produktu attīstību vai tirgus paplašināšanu. Šis process nodrošina 
efektīvu resursu sadali, lai apmierinātu reālās tirgus vajadzības. 

 

Kāpēc vajadzību un tendenču analīze ir svarīga? 

✔ Identificēt tirgus robus: Saprast, ko klienti vēlas, bet pašlaik nevar iegūt.​
✔ Prognozēt nākotnes tendences: Būt soli priekšā nozares izmaiņām un mainīgai 
patērētāju uzvedībai.​
✔ Uzlabot produktu izstrādi: Radīt risinājumus, kas atbilst klientu gaidām.​
✔ Stiprināt konkurētspēju: Atšķirt savu zīmolu, reaģējot proaktīvi uz tirgus pieprasījumu. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
   

 

 

 

Galvenie soļi, kā veikt vajadzību un tendenču analīzi 
 

1. solis: Definēt mērķus un apjomu 

1. Mērķis​
 Skaidri definējiet, kāpēc tiek veikta analīze. Fokusēts mērķis palīdz iegūt atbilstošus datus 
un pieņemt izpildāmus lēmumus. 

📌 Piemērs:​
 Mērķis: Identificēt jauno uzņēmēju vajadzības digitālās komercijas jomā.​
 Rezultāts: Izstrādāt biznesa modeli, kas piedāvā pieejamus risinājumus tiešsaistes 
pārdošanai. 

2. Apjoms​
 Norādiet galvenās fokusa jomas, tostarp:​
 – Mērķauditorija: Ko analizējat? (piemēram, mazie uzņēmumi, Gen Z patērētāji)​
 – Nozare / joma: Uz kuru sektoru attiecas jūsu analīze? (piemēram, mode, elektronika, 
roku darbs)​
 – Ģeogrāfiskais reģions: Kur atrodas jūsu auditorija? (piemēram, pilsēta vai laukums, 
konkrētas valstis) 

📌 Piemērs:​
 – Mērķauditorija: Mazie uzņēmēji Eiropā​
 – Nozare: E-komercija un digitālais mārketings​
 – Reģions: Vācija, Francija un Spānija 

3. Galvenie jautājumi​
 Formulējiet būtiskos jautājumus, kas vadīs analīzi:​
 ✔ Kādas ir lielākās problēmas, ar kurām saskaras tiešsaistes pārdevēji?​
 ✔ Kādas tendences ietekmē patērētāju iepirkšanās uzvedību?​
 ✔ Kādi tehnoloģiskie risinājumi veido e-komercijas nākotni? 

 

 

 

 



 
 
 

 
   

 

 

 
2. solis: Datu vākšana 

Primārie dati​
 Vāciet informāciju tieši no savas mērķauditorijas: 

📌 Aptaujas: Strukturēti jautājumi, lai izprastu vajadzības​
📌 Intervijas: Padziļinātas sarunas kvalitatīvām atziņām​
📌 Fokusa grupas: Grupas diskusijas dažādu viedokļu iegūšanai​
📌 Vērojumi: Uzvedības novērošana reālos apstākļos 

Piemērs:​
 Pētījumā par sociālo komerciju aptaujas var jautāt:​
 ✔ “Kuras sociālo mediju platformas jūs izmantojat iepirkšanās nolūkos?”​
 ✔ “Kādi ir lielākie šķēršļi, kas jūs attur no pārdošanas tiešsaistē?” 

Sekundārie dati​
 Analizējiet jau esošos informācijas avotus: 

📌 Tirgus pārskati​
📌 Valsts dati par ekonomiku un patēriņu​
📌 Akadēmiski pētījumi​
📌 Konkurentu analīze 

Piemērs:​
 Konkurentu analīze var parādīt, ka zīmoli, kas izmanto influenceru mārketingu, gūst 
augstāku iesaisti — tas var iedvesmot sadarboties ar satura veidotājiem. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
   

 

 

 
3. solis: Vajadzību analīze 

1. Identificējiet tirgus robus​
 Salīdziniet esošo situāciju ar vēlamo, lai noteiktu, kur nepieciešami uzlabojumi. 

📌 Piemērs:​
 ✔ Pašreiz: 40 % mazo uzņēmumu trūkst zināšanu par sociālo komerciju​
 ✔ Vēlamais: 80 % uzņēmumu ievieš stratēģijas​
 ✔ Robeža: 40 % nepieciešama apmācība un resursi 

2. Prioritizējiet vajadzības​
 Ne visas vajadzības jārisina uzreiz. Prioritātes pēc:​
 ✔ Steidzamības​
 ✔ Ietekmes​
 ✔ Iespējamības 

📌 Piemērs:​
 Uzņēmums dod priekšroku lētiem reklāmas risinājumiem pār dārgiem AI rīkiem, ja izmaksas 
ir galvenā barjera. 

3. Izmantojiet analītiskos rīkus​
📌 SWOT analīze – Stiprās, vājās puses, iespējas, draudi​
📌 PESTLE analīze – Politiskie, ekonomiskie, sociālie, tehnoloģiskie, juridiskie, vides faktori​
📌 Gap analīze – Atšķirību noteikšana starp esošo un vēlamo stāvokli 

 

Veiksmīgu vajadzību un tendenču analīzes piemēri 
📌 1. piemērs: Sociālā komercija mazajiem uzņēmumiem​
 ✔ Vajadzība: Grūtības uzsākt e-veikalu​
 ✔ Risinājums: Veidot soli pa solim ceļvedi integrācijai ar Instagram un TikTok 

📌 2. piemērs: Patērētāju uzvedība digitālajā iepirkšanās vidē​
 ✔ Tendence: Personalizētas iepirkšanās pieredzes​
 ✔ Risinājums: Ieviest AI balstītas produktu rekomendācijas 

📌 3. piemērs: Mobilie maksājumi attīstības tirgos​
 ✔ Šķērslis: Nepieejami tiešsaistes maksājumu risinājumi​
 ✔ Risinājums: Ieviest mobilos makus vienkāršotiem darījumiem 

 



 
 
 

 
   

 

 

 

Kopsavilkums 
Vajadzību un tendenču analīze ir spēcīgs instruments uzņēmumiem, kas vēlas izprast savu 
auditoriju, paredzēt pārmaiņas un izstrādāt efektīvas stratēģijas. 

✔ Definējiet savu mērķi un mērķauditoriju​
✔ Vāciet datus no dažādiem avotiem​
✔ Identificējiet trūkumus un prioritizējiet risinājumus​
✔ Izmantojiet analītiskus rīkus stratēģijas pilnveidošanai 

🚀 Izmantojiet vajadzību un tendenču analīzi, lai saglabātu konkurētspēju un apmierinātu 
mainīgās patērētāju vajadzības sociālās komercijas jomā. Sāciet jau šodien! 🚀 
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