
 
 
 

 
   

 

 

 

Modul 2: Del 1.1 Trendanalys 

Vad är trendanalys?​
Trendanalys är processen att identifiera mönster, förstå deras betydelse och förutse framtida 
utveckling. Den hjälper företag att anpassa sina strategier till framväxande förändringar och 
behålla sin relevans på en föränderlig marknad. 

Varför är trendanalys viktigt?​
 ✔ Identifiera förändringar i konsumentbeteende för att anpassa marknadsföringsstrategier.​
 ✔ Förutse teknologiska framsteg som påverkar e-handel.​
 ✔ Förbereda sig för ekonomiska och regulatoriska förändringar som påverkar 
verksamheten.​
 ✔ Förbättra beslutsfattande genom att ligga steget före konkurrenterna.​
​

 

Modul 2: Del 1.1 Trendanalys 

Steg 4: Analysera trender 

Vad är trendanalys? 

Trendanalys är processen att identifiera mönster, förstå deras betydelse och förutse framtida 
utvecklingar. Den säkerställer att företag anpassar sina strategier efter förändringar och 
behåller sin relevans på en dynamisk marknad. 

Varför är trendanalys viktigt? 

✔ Känna igen förändringar i konsumentbeteende för att anpassa marknadsföringsstrategier.​
✔ Förutse teknologiska framsteg som påverkar e-handel.​
✔ Förbereda sig för ekonomiska och regelmässiga förändringar som påverkar 
verksamheten.​
✔ Förbättra beslutsfattandet genom att ligga före konkurrenterna. 

 

 

 

 



 
 
 

 
   

 

 

 
Nyckelsteg i trendanalys 

1. Identifiera framväxande mönster 

Framväxande mönster signalerar förändringar i beteenden, teknik och externa faktorer som 
påverkar marknadsdynamik. Att känna igen dessa hjälper företag att agera proaktivt. 

Typer av framväxande mönster: 

📌 Demografi:​
 Förändringar i befolkningssammansättning såsom ålder, migration eller sysselsättning.​
✔ Exempel: En åldrande befolkning i Europa ökar efterfrågan på vårdtjänster och 
senioranpassat boende.​
✔ Exempel: Ökad urban migration kan kräva språkprogram och 
arbetsmarknadsutbildningar. 

📌 Teknologi:​
 Utveckling av digitala verktyg, plattformar eller automatisering.​
✔ Exempel: AI-drivna kundtjänstchatbots förändrar upplevelsen av onlinehandel.​
✔ Exempel: Blockchain i leveranskedjor förbättrar transparens och effektivitet. 

📌 Sociokulturella normer:​
 Förändrade värderingar och konsumentbeteenden.​
✔ Exempel: Miljömedvetna konsumenter ökar efterfrågan på hållbara produkter.​
✔ Exempel: Ökat distansarbete skapar behov av flexibla kontor och digitala 
samarbetsverktyg. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
   

 

 

 
2. Tillämpa trendanalystekniker 

📌 Tidsserieanalys:​
✔ Definition: Studera data över tid för att upptäcka mönster och variationer.​
✔ Exempel: Analysera e-handelns tillväxt under lågkonjunkturer för att förutse framtida 
köpbeteende. 

📌 Innehållsanalys:​
✔ Definition: Utvärdera textbaserad data, som sociala medier och kundrecensioner.​
✔ Exempel: Övervaka hashtags som #OnlineShopping eller #EcoFriendlyProducts för att 
mäta marknadsintresse. 

📌 Scenarioanalys:​
✔ Definition: Förutsäga möjliga framtida scenarier baserat på observerade trender.​
✔ Exempel: 

●​ Scenario 1: Elbilsboom → ökad efterfrågan på laddstationer.​
 

●​ Scenario 2: Höga tillverkningskostnader → fokus flyttas till hybridfordon.​
 

 

3. Övervaka externa influenser 

Trender formas av externa faktorer som företag inte kan kontrollera. Medvetenhet möjliggör 
strategisk flexibilitet. 

📌 Ekonomiska förhållanden:​
✔ Exempel: Inflation minskar konsumtion av lyxvaror → ökad efterfrågan på 
budgetalternativ. 

📌 Politiska beslut:​
✔ Exempel: Statliga subventioner för förnybar energi ökar användningen av solpaneler. 

📌 Miljöhändelser:​
✔ Exempel: Klimatförändringar driver utvecklingen av vattensnåla teknologier. 

 

Exempel på trendanalys i praktiken 

📌 Exempel 1: Trender i ungdomsarbete​
✔ Mönster: Ungdomar föredrar distansjobb och AI-relaterade färdigheter.​



 
 
 

 
   

 

 

 
 ✔ Analys: Jobbannonser visar ökad efterfrågan på digital kompetens.​
 ✔ Extern faktor: Ekonomiska kriser ökar behovet av entreprenörskapsträning. 

📌 Exempel 2: Förnybar energi​
 ✔ Mönster: Fler stadshushåll installerar solpaneler.​
 ✔ Analys: Subventioner påskyndar användning.​
 ✔ Extern faktor: Strömavbrott ökar intresse för egenproducerad energi. 

📌 Exempel 3: Digital utbildning​
 ✔ Mönster: AI-baserade lärplattformar växer i popularitet.​
 ✔ Analys: Hashtag-analys visar ökat engagemang i online-lärande.​
 ✔ Extern faktor: Skolnedskärningar ökar behovet av prisvärda digitala lösningar. 

 

Steg 5: Syntetisera resultaten 

Att syntetisera innebär att integrera insikter från behovs- och trendanalys till åtgärdsinriktade 
strategier. 

1. Kombinera behov och trender 

📌 Exempel: Prisvärda bostäder i städer​
 ✔ Behov: Billiga bostäder för låginkomsttagare​
 ✔ Trend: Modulärt, miljövänligt byggande​
 ✔ Slutsats: Modulära lösningar = hållbara och prisvärda stadsbostäder 

📌 Exempel: Ungdomsarbete​
 ✔ Behov: Träningsprogram för unga​
 ✔ Trend: Hög efterfrågan på AI- och datavetenskap​
 ✔ Slutsats: Skapa onlinekurser i samarbete med techföretag 

📌 Exempel: Äldrevård​
 ✔ Behov: Bättre hälsoåtkomst för äldre​
 ✔ Trend: Bärbara hälsomätare blir vanliga​
 ✔ Slutsats: Lansera program med wearables och utbildning 

 

 

 

 



 
 
 

 
   

 

 

 
2. Skapa en behov-trend-matris 

En matris hjälper till att visualisera kopplingen mellan behov, trender och affärsmöjligheter. 

📌 Exempel:​
 ✔ Digital kompetens & AI-utbildning: Kombinera behovet av online-lärande med 
AI-anpassning​
 ✔ Hälsosam livsstil & ekologisk mat: Kombinera efterfrågan på hälsosam kost med 
hemleveranser​
 ✔ Stadsbostäder & modulbygge: Integrera hållbart byggande med billig boendelösning 

3. Validera resultaten 

✔ Feedback-sessioner: Dela insikter med experter eller målgruppen​
✔ Pilotprojekt: Testa idéer i mindre skala​
✔ Förfining: Justera strategin utifrån återkoppling 

📌 Exempel: Social inkludering för invandrarkvinnor​
✔ Behov: Digital kompetens​
✔ Trend: Fler söker distansjobb​
✔ Validering: NGO:er bekräftar relevansen för målgruppen 

📌 Exempel: Finansiell läskunnighet hos unga​
✔ Behov: Interaktiv finansiell utbildning​
✔ Trend: Spelbaserade appar är populära​
✔ Validering: Test med studenter visar användbarhet 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
   

 

 

 
Steg 6: Implementering och uppföljning 

1. Starta pilotprojekt 

✔ Välj testgrupp: Liten men representativ målgrupp​
✔ Designa projektet: Fokusera på viktiga funktioner och mätbara resultat​
✔ Samla feedback: Enkäter och intervjuer​
✔ Förfina: Justera utifrån deltagarnas upplevelser 

📌 Exempel: Digital kompetens för unga​
✔ Pilot: 3-månaders utbildning i grundläggande IT-kunskaper​
✔ Mätning: Genomförandegrad och tillämpning av kunskap​
✔ Förbättring: Förenkla svåra delar efter feedback 

2. Följ upp framsteg 

✔ KPI: Definiera tydliga nyckeltal​
✔ Kundfeedback: Insamla synpunkter om effekt​
✔ Effektmätning: Utvärdera långsiktiga resultat 

📌 Exempel: Förnybar energi-program​
✔ KPI: 50 % av deltagarna använder solpaneler inom 12 månader​
✔ Enkät: Samla erfarenheter av installation​
✔ Effekt: Mät energibesparing över tid 

3. Håll dig flexibel 

✔ Följ trender: Uppdatera dig om branschutveckling​
✔ Regelbundna möten: Samla in återkoppling​
✔ Justera strategi: Anpassa efter nya insikter 

📌 Exempel: AI-kompetensprogram​
✔ Trendbevakning: Ökad efterfrågan på kodning​
✔ Feedback: Utvärdera användarnöjdhet​
✔ Uppdatering: Integrera AI-programmering i kursinnehållet 

 

 

 

 



 
 
 

 
   

 

 

 
Verktyg och resurser för behovs- och trendanalys 

1. Datainsamlingsverktyg 

✔ Google Forms – skapa enkäter​
✔ Typeform – samla feedback interaktivt​
✔ KoboToolbox – datainsamling i fält 

2. Trendbevakningsplattformar 

✔ Google Trends – spåra sökintressen​
✔ Statista – branschstatistik​
✔ TrendWatching – globala innovationstrender 

3. Analysverktyg 

✔ Excel – kalkyler och diagram​
✔ Tableau – interaktiva dashboards​
✔ NVivo – kvalitativ dataanalys 

 

Sammanfattning 

Trendanalys hjälper företag att förutse förändringar, anpassa strategier och behålla sin 
konkurrensfördel. 

✔ Identifiera framväxande mönster​
✔ Använd analysmetoder för att spåra trender​
✔ Övervaka externa influenser​
✔ Implementera, följ upp och förfina initiativ baserat på data 

🚀 Ligg i framkant inom social commerce – börja med trendanalys redan idag! 🚀 
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