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RE4Y: Modul 2: Hur implementerar man social commerce?

Vad ar behovs- och trendanalys?

Behovs- och trendanalys ar ett strategiskt tillvagagangssatt som anvands for att identifiera
aktuella behov, férutse framtida trender och fatta datadrivna beslut for affarsstrategier,
produktutveckling eller marknadsexpansion. Denna process sakerstaller att foretag férdelar
sina resurser effektivt for att méta verkliga marknadsbehov.

Varfor ar behovs- och trendanalys viktigt?

v ldentifiera marknadsgap: Férsta vad kunder behdver men inte har tillgang till i dagslaget.
v Forutse framtida trender: Ligg steget fore branschférandringar och nya
konsumentbeteenden.

v Forbattra produktutveckling: Skapa lésningar som motsvarar kundernas forvantningar.
v Stark konkurrensférdelarna: Differentiera ditt varumarke genom att agera proaktivt pa
marknadens behov.

Modul 2: Del 1 Hur genomfor man en behovs- och trendanalys?
Hur genomfér man en behovs- och trendanalys?

Vad ar behovs- och trendanalys?

Behovs- och trendanalys ar ett strategiskt tillvagagangssatt som anvands for att identifiera
aktuella behov, férutse framtida trender och fatta datadrivna beslut for affarsstrategier,
produktutveckling eller marknadsexpansion. Denna process sakerstaller att foretag férdelar
sina resurser effektivt for att méta verkliga marknadsbehov.

Varfor ar behovs- och trendanalys viktigt?

v |dentifiera marknadsgap: Forsta vad kunder behéver men inte har tillgang till just nu.
v Forutse framtida trender: Ligg steget fére forandringar i branschen och nya
konsumentbeteenden.

v Forbattra produktutveckling: Skapa lésningar som motsvarar kundernas férvantningar.
v Stark konkurrensférdelar: Differentiera ditt varumarke genom att agera proaktivt pa
marknadens behov.
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Modul 2: Hur genomfér man en behovs- och trendanalys?

Vad ar behovs- och trendanalys?

Behovs- och trendanalys ar ett strategiskt tillvagagangssatt som anvands for att identifiera
aktuella behov, forutse framtida trender och fatta datadrivna beslut for affarsstrategier,
produktutveckling eller marknadsexpansion. Denna process sakerstaller att foretag férdelar
sina resurser effektivt for att mota verkliga marknadsbehov.

Varfor ar behovs- och trendanalys viktigt?

v |dentifiera marknadsgap: Férsta vad kunder behéver men inte har tillgang till i nulaget.
v Forutse framtida trender: Ligg steget fére branschférandringar och framvaxande
konsumentbeteenden.

v Forbattra produktutveckling: Skapa l6sningar som motsvarar kundernas férvantningar.
v Stark konkurrensfordelar: Differentiera ditt varumarke genom att agera proaktivt pa
marknadens behov.
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Nyckelsteg for att genomfora en behovs- och trendanalys
Steg 1: Definiera syfte och omfattning

1. Syfte
Definiera tydligt varfor analysen genomfoérs. Ett fokuserat syfte hjalper till att samla in
relevant data och fatta atgardsinriktade beslut.

& Exempel:
Syfte: Identifiera behoven hos unga entreprendrer inom digital handel.
Resultat: Utveckla en affarsmodell som erbjuder prisvarda I6sningar for onlineforsaljning.

2. Omfattning
Definiera nyckelomraden att fokusera pa, inklusive:

e Malgrupp: Vem analyserar du? (t.ex. smaforetagare, Gen Z-konsumenter)
e Bransch/omrade: Vilken sektor galler din analys? (t.ex. mode, elektronik, hantverk)
e Geografiskt omrade: Var finns din malgrupp? (t.ex. stad vs. landsbygd, specifika
lander)
& Exempel:
e Malgrupp: Smaféretagare i Europa
e Bransch: E-handel och digital marknadsféring
e Geografiskt omrade: Tyskland, Frankrike och Spanien
3. Nyckelfragor
Formulera viktiga fragor for att vagleda analysen:
v Vilka ar de storsta utmaningarna foér natforsaljare?

v Vilka trender paverkar konsumenternas kdpbeteende?
v Vilka tekniska framsteg formar e-handeln?
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Steg 2: Samla in data

Primar datainsamling
Samla in férstahandsinformation direkt fran din malgrupp genom:
& Enkéter — Strukturerade fragor for att férstd kundbehov
& Intervjuer — Djupg&ende samtal fér kvalitativa insikter
s# Fokusgrupper — Gruppdiskussioner for olika perspektiv
& Observationer — Studera beteenden i verkliga miljoer

Exempel:

For en studie om social commerce kan enkater innehalla fragor som:
v "Vilka sociala medieplattformar anvander du fér shopping?"

v "Vilka ar de stérsta hindren for dig att sélja online?"

Sekundar datainsamling

Analysera redan existerande datakallor som:
& Marknadsrapporter — Branschinsikter om e-handel
& Officiell statistik — Ekonomiska och konsumentbeteende-data
s& Akademisk forskning — Studier om digital handel och psykologi

& Konkurrentanalys — Studera framgangsrika strategier inom social commerce

Exempel:

En konkurrentanalys kan visa att varumarken som anvander influencer marketing har hogre

engagemang, vilket kan styra féretag mot att investera i samarbeten.
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Steg 3: Analysera behov

1. Identifiera marknadsgap
Jamfor det aktuella laget med det 6nskade resultatet for att belysa omraden som behdver

forbattras.

& Exempel:
v’ Nuvarande tillstand: 40 % av smaforetagare saknar kunskap om social commerce

v Onskat resultat: 80 % ska tillampa social commerce-strategier
v Gap: 40 % behover utbildning och resurser

2. Prioritera behov

Alla marknadsgap kraver inte omedelbara atgarder. Prioritera utifran:

v Bradska — Omedelbara behov som paverkar intakter eller marknadsposition
v Effekt — Lésningar som gynnar flest kunder

v Genomférbarhet — Tillgdngliga resurser och teknisk kapacitet

& Exempel:
Ett féretag kan prioritera prisvarda annonseringsldsningar framfér avancerade Al-verktyg

om kostnad ar en stor barriar fér smaforetagare.

3. Anvand analytiska verktyg

Tilldmpa strukturerade ramverk for att forfina resultaten:

s® SWOT-analys — Styrkor, svagheter, méjligheter, hot

«®* PESTLE-analys — Politiska, ekonomiska, sociala, teknologiska, juridiska och
miljdmassiga faktorer

& Gap-analys — Jamfér nuvarande utmaningar med énskade resultat for att utveckla

atgardsplaner
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Exempel pa framgangsrik behovs- och trendanalys

& Exempel 1: Social Commerce fér smaféretag

v ldentifierat behov: Smaféretagare har svart att satta upp onlinebutiker

v Losning: Utveckla steg-for-steg-guider for integration med t.ex. Instagram Shops och
TikTok Shopping

& Exempel 2: Konsumentbeteende inom digital shopping
v l|dentifierad trend: Konsumenter féredrar personliga shoppingupplevelser
v Losning: Implementera Al-baserade produktrekommendationer for 6kat engagemang

& Exempel 3: Mobila betalningslésningar for tillvixtmarknader
v Identifierat hinder: Brist pa tillgangliga onlinebetalningsalternativ
v Losning: Infor mobilplanbdcker for smidiga transaktioner

Sammanfattning

Behovs- och trendanalys ar ett kraftfullt verktyg for féretag som vill férsta sin malgrupp,
férutse trender och skapa effektiva strategier.

v Definiera syfte och malgrupp

v Samla in data fran flera kallor fér en helhetsbild

v ldentifiera gap och prioritera atgardbara l6sningar
v Anvand analysverktyg for att finjustera din strategi

%’ Genom att utnyttja behovs- och trendanalys kan féretag hélla sig konkurrenskraftiga och
méta féranderliga konsumentbehov inom social commerce. Bérja idag! %’
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