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Modiil 2: Sosyal Ticaret Nasil Uygulanir?

Bolim 1.3 — Facebook'u Sosyal Ticaret Araci Olarak Nasil Kullanabilirsiniz?

Facebook, milyarlarca aktif kullanicisiyla bir sosyal ag platformundan gli¢li bir sosyal ticaret

aracina déniigsmustir. isletmeler, genis kullanici kitlesinden, gelismis hedefleme

yeteneklerinden ve entegre aligveris 6zelliklerinden yararlanarak satiglarini artirabilir ve
masteri etkilesimini glclendirebilir. Bu rehber, Facebook’u Sosyal Ticaret igin etkili

kullanmanin temel adimlarini sunmaktadir.

A. Facebook Magazanizi Kurma

Adim 1: isletme Sayfasi Olusturun

Facebook’ta satis yapabilmek icin bir isletme Sayfasi olusturmaniz gerekir.
v Nasil Yapilir:

e Profilinizden "Sayfa Olustur" segenegini tiklayin.

e Temel bilgileri girin:
o Sayfa Adi: Marka veya igletmenizi yansitmal
o Kategori: En uygun olani segin

o lletisim Bilgileri: E-posta, telefon ve adres (varsa)
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Adim 2: Facebook Magazasini Ayarlayin

Facebook Shops, Urlnlerin dogrudan platform Gzerinden satiimasina olanak tanir.

v Nasil Yapilir:
e Commerce Manager’a gidin ve “Magaza Kur” segcenegini tiklayin
e Satin alma yontemi secin:
o Facebook/Instagram Uzerinden (uygulama i¢i aligveris)
o Web sitesine yonlendirme (harici 6deme)

o Mesajlagsma ile manuel siparis alma (kuguk igletmeler icin uygundur)

e Uriin ekleme:
o Manuel yikleme

o Shopify veya WooCommerce ile senkronizasyon

Adim 3: Facebook Politikalarina Uyun
Urtinlerinizi listelemeden dénce Facebook Ticaret Politikalar’'ni inceleyin.

& Kisith Uriinler: Alkol, tiitiin, silahlar ve bazi tibbi malzemeler yasaktir.

v Ornek: Giyim butigi, Griinleri uygulama icinden satin alinabilecek sekilde Facebook

Magazasri’na ekler.
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B. Uriin Listelemeyi Optimize Etme

Adim 1: Yuksek Kaliteli Gorseller Kullanin

v’ Net ve profesyonel gorseller etkilesimi ve dénisumu artirir.
e Farkh Acllar

e Yasam Tarzi Fotograflari

e Videolar (Urtnin kullanimini gosteren)

& Ornek: Taki markasi, kolyenin bir davette nasil goériindiigiinii gésteren kisa bir
video paylasir.

Adim 2: Etkileyici Uriin Agiklamalari Yazin

v Temel Ozellikleri ve faydalari vurgulayin
v Anahtar kelimelerle arama géranurldguna artirin

s# Ornek: “RFID korumali el yapimi deri clizdan — giinlik kullanim ve hediye igin ideal.”

Adim 3: Uriin Katalogunu Diizenleyin

v Koleksiyonlara ayirin (“En Cok Satanlar’, “Yaz indirimi” gibi)

v Etiketler ve anahtar kelimelerle arama kolayligi saglayin

s Ornek: Cilt bakim markasi riinlerini "Nemlendiriciler", "Serumlar" ve "Temizleyiciler"
olarak kategorilere ayirir.
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C. Facebook’ta Uriin Pazarlama
Adim 1: Organik Paylagimlari Kullanin

v’ Yeni Urunler, kampanyalar, misteri yorumlari paylasin
v Gorselleri ve harekete gecirici mesaijlari kullanin

& Ornek: “ ' Yeni Koleksiyon Geldi! Simdi kesfetmek igin tikla.”

Adim 2: Facebook Reklamlarini Kullanin

v Hedef kitleye verimli sekilde ulagmanizi saglar

Nasil Yapilir:
o Hedef belirleyin: Satis, web trafigi, marka bilinirligi
e Kitle tanimi: Demografi, ilgi alanlari, davraniglar

e Butge ve slre ayarlayin

Popiiler Reklam Tiirleri:
e Karusel Reklamlar: Birden fazla triin gosterin

e Video Reklamlar: Dinamik sunumlar

e Yeniden Hedefleme Reklamlari: Sepet birakip almayanlara ulasin

s# Ornek: Moda butigi, sepette birakilan Griinleri hatirlatan reklamlar gésterir.

Adim 3: Canl Satiglar Diizenleyin

v Facebook Live Uzerinden gergek zamanli satig
v Anlik indirimler sunarak satis tesvik edin

s# Ornek: Giyim magazasi canl yayin sirasinda %10 indirim sunar.
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Adim 4: Influencer igbirlikleri Yapin

v Hedef kitleyle uyumlu influencer’lari segin
v Sponsorlu igerikler olusturun

v Basgariyi indirim kodlari veya baglantilarla izleyin

s® Ornek: Makyaj markasi, influencer is birligiyle (iriin incelemesi yaptirir.

D. Misteri Etkilesimi Saglama
Adim 1: Sorulari Yanitlayin

v Messenger kullanarak anlik yanit verin
v’ Sik sorular i¢in otomatik mesajlar kurun

& Ornek: Fitness markasi, beden bilgisi igin chatbot kullanir.

Adim 2: Musteri Yorumlarini Tegvik Edin

v Memnun musterilerden yorum isteyin
v Glven insa etmek icin yorumlari paylasin

& Ornek: “Tesekkiirler [Misteri Adi]! Yeni tGriiniiniizii sevmenize ¢ok sevindik. §”

Adim 3: Topluluk Olusturun

v Facebook Grubu kurarak etkilesim artirin
v Anket, soru-cevap ve 6zel teklifler sunun

& Ornek: Ev dekor markasi, DIY fikirleri igin grup kurar.
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E. Siparis ve Kargo Yonetimi
Adim 1: Siparisleri Verimli Yonetin

v Facebook'un siparis yonetim araglarini kullanin
v/ Stoklari glincel tutun

s# Ornek: Perakendeci, Shopify ile stok senkronizasyonu yapar.

Adim 2: Guvenilir Kargo Partnerleri Segin

v UPS, FedEx gibi firmalarla ¢alisin
v Kargo takip bilgilerini paylasin

s# Ornek: Ev dekor magazasi, UPS ile global génderim yapar.

Adim 3: lade ve Geri Odeme Siirecini Yoénetin

v lade ve iade politikalarini sayfada net belirtin
v Kolay iade sunarak guven olusturun

& Ornek: Ayakkabi markasi, 30 giin i¢inde iicretsiz iade segenegi sunar.

F. Performansi Takip Etme ve Optimize Etme
Adim 1: Facebook Insights Kullanin
v Erisim, etkilesim ve déntsumleri takip edin

s# Ornek: En ¢ok satis getiren gdnderileri analiz edin.
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Adim 2: Veriye Dayali Optimize Edin

v Yiksek dénisim saglayan kampanyalara odaklanin
v Dustk performansli reklamlari durdurun

s# Ornek: Karusel reklamlari video reklamlardan daha fazla satis getiriyorsa, biitceyi onlara
kaydirin.

Adim 3: A/B Testleri Yapin
v Gorsel, baslik ve CTA degigkenleriyle testler yapin

s# Ornek: Moda markasi, iki farkli reklam versiyonunu tiklama oranlarina gére karsilastirir.

G. Satis Sonrasi iletisim
Adim 1: Miisteriye Geri Doniis Yapin
v Tesekkur mesajlari ve 6zel indirim kodlari gdnderin

& Ornek: Cilt bakim markasi, misterilere %15 indirim kuponu yollar.

Adim 2: Misteri Sadakati Olusturun
v Sadakat programlari sunun

s® Ornek: “ & Harcadiginiz her 10$ igin 1 puan kazanin! Puanlarinizi indirim ya da
hediyelere dénustirin.”

Adim 3: Kullanici igeriklerini Tegvik Edin

v Musterilerden fotograf paylagmalarini ve sizi etiketlemelerini isteyin
v Deneyimlerini sayfanizda paylasin

s# Ornek: Fitness markasi, Uriin kullanan misterilerin déniisim hikayelerini yayinlar.
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Sonug

Facebook, sosyal ticaret, pazarlama, misteri etkilesimi ve satis yonetimi igin kapsamli bir
ekosistem sunar. Bu araglar stratejik sekilde kullanan igletmeler, gorinarliklerini artirabilir,
satiglari artirabilir ve uzun vadeli misteri iligkileri kurabilir. %’
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