Modul 2: Sosyal Ticaret Nasil Uygulanir?
Bolim 1.2: Sosyal Ticarette Satis Nasil Yapilir ve Kargo Siireci Nasil Yonetilir?

Sosyal Ticaret, sosyal medya ile e-ticareti entegre ederek isletmelere Grlinlerini dogrudan
platformlar Gzerinden satma imké&ni sunar. Bu rehber, Sosyal Ticaret'te etkili bir sekilde satis
yapma, satiglari ydnetme ve kargo sureglerini ylrutmek icin temel adimlari ve resmi
prosedurleri kapsar.

A. Satisa Hazirhk

Adim 1: Dogru Platformu Segin

Farkli platformlar farkl kitlelere ve Grln tirlerine hitap eder. Dogru platformu segmek, erisimi
ve etkilesimi maksimize eder.

& Instagram & Facebook Magazalari: Moda, taki ve ev dekorasyonu gibi gérsel olarak
¢ekici Urtnler igin idealdir.

v Ornek: El yapimi kiyafetler satan bir butik, Instagram’da triinleri génderilere etiketleyerek
tanitir.

& TikTok Shopping: Trend odakli triinler (6rnegin teknolojik aksesuarlar, rahat kiyafetler)
icin uygundur.

v Ornek: Bir telefon aksesuari markasi, manyetik telefon tutacaklarini TikTok videolariyla
tanitir.

& Pinterest Shopping: Kendin yap, yaratici ve yasam tarzi Griinleri igin uygundur.
v Ornek: Bir mobilya markasi, satin alinabilir Grinlerin yer aldigi ilham panolari olusturur.

Adim 2: isletme Kaydinizi Yapin

Yasal faaliyet gostermek ve guven olusturmak igin isletmenizin dizenlemelere uymasi
gerekir.

v Isletme Kaydi:
e Sirket turl segin (6rnegin sahis sirketi, limited vb.).

o Sirket adinizi kaydedin.

v Vergi Uyum Siireci:



e Gelir bildirmek i¢in vergi numarasi alin.

e Uluslararasi satig yapiyorsaniz KDV kaydi yaptirin (AB igin zorunlu).

v Lisanslar:
e Sektdre 6zgu izinleri alin (6rnegin gida, saglik, elektronik).
& Ornek:

v ABD’de saticilar Satis Vergisi Ruhsati ve EIN almalidir.
v AB’de sinir 6tesi satislar icin KDV kaydi zorunludur.

Adim 3: Odeme Segeneklerini Ayarlayin
Farkli musteri profilleri igin givenli ve gesitli 6deme yéntemleri sunun.

v Entegre Odemeler: Meta Pay (Instagram), TikTok Pay gibi platform destekli goziimler.
v Harici Odeme Sistemleri: PayPal, Stripe, Square gibi esnek secenekler.
v Bolgesel Odemeler: Tiirkiye igin lyzico, Hindistan igin Razorpay gibi yerel cdziimler.

& Ornek: Facebook Magazasi’nda satis yapan bir taki magazasi, Meta Pay ve PayPal
seceneklerini sunar.

B. Uriin Listeleme ve Pazarlama

Adim 1: Gekici Uriin Listelemeleri Olusturun

v Yuksek Kaliteli Gorseller:
e Aydinlatma: Dogal veya studyo 1si1§1 kullanin.
e Acilar: Uriinii farkl agilardan gosterin.

e Videolar: Uriiniin kullanimini gésterin.

s& Ornek: Bir cilt bakim markasi, serum uygulamasini gésteren kisa bir video paylasir.

v Detayli Aciklamalar:

e Temel Bilgiler: Boyut, malzeme, kullanim talimati

e Faydalar: Uriiniin ne ise yaradigini agiklayin



e Ton: Markanizin kimligine uygun (neseli, bilgilendirici vb.)

& Ornek: El yapimi mum agiklamasi:
v Boyut: 8 oz.

v Malzeme: %100 soya mumu ve esansiyel yaglar
v Kullanim: “Rahatlatici akgsamlar icin mukemmel. 40 saate kadar temiz yanar.”

v Etiket ve Kategoriler:
e Anahtar kelimeler: Arama igin optimize edin
e Kategoriler: Benzer Urlnleri gruplayin

e Hashtagler: Kesfedilme icin popller etiketler kullanin

s# Ornek: Dogal sabun satan bir magaza: #organicsoap #selfcare #naturalskincare

Adim 2: Musteri Etkilegsimi Saglayin

& Canli Satiglar:

e Platformlar: Instagram Live, TikTok Live, Facebook Live

° igerik: Uriin tanitimlari, sahne arkasi icerikler, sinirli streli indirimler

v Ornek: Taki magazasi canli yayinda %10 indirim sunar.

& Etkilesimli igerikler:

e Anketler & Soru-Cevap: Instagram Stories ile geri bildirim alin

e Kullanici igerikleri: Misterilerden deneyimlerini paylagsmalarini isteyin

e Challenge'lar: Uriiniiniizle ilgili meydan okumalar yaratin

v Ornek: Fitness markasi takipgilere en sevdikleri yoga mati rengini oylatir.

& Influencer igbirlikleri:

e Secim: Hedef kitlenizle uyumlu influencer segin

e cerik: Sponsorlu génderiler, incelemeler, cekiligler

e Takip: Ozel indirim kodlari veya affiliate link'lerle etkisini 6lgtin



v Ornek: Sirdurlebilir moda markasi, gevre dostu bir influencer ile koleksiyon tanitimi
yapar.

C. Satis ve Kargo Yonetimi
Adim 1: Siparigleri Yonetin

v Siparis Yonetim Sistemi (OMS) Kullanin: Shopify, WooCommerce gibi platformlar
siparigleri izler ve stoklari gtinceller.

v Stok Takibi: TradeGecko veya Zoho Inventory ile ¢oklu satis kanallarinda stok
senkronizasyonu saglayin.

& Ornek: Facebook Magazasi’ndan satis yapan ev dekor markasi, satis gergeklesince
stoklari otomatik gtinceller.

Adim 2: Odeme Onay

v Gergeklesen 6demeleri kargo dncesi dogrulayin
v PayPal, Stripe gibi anlik 6deme dogrulama araclari kullanin
v Blylk sipariglerde adres eslesmelerini kontrol ederek dolandiriciligi énleyin

& Ornek: Liiks elektronik magazasi, fatura ve teslimat adresi farkl olan siparigleri inceler.

D. Kargo Sireci
Adim 1: Kargo Partneri Seg¢in

v Yurtici Tagimacilik: PTT, Yurtici Kargo, Aras Kargo gibi yerel firmalar
v Uluslararasi Tagimacilik: FedEx, UPS, Aramex gibi global firmalar

& Ornek: Tirkiye’den el dokuma hali satan bir satici, yurt disi sipariglerde Aramex kullanir.
Adim 2: Guvenli Paketleme ve Marka Sunumu

v Kinlabilir Uriinler: Balonlu naylon, kdpiik dolgu ve “Kirilabilir’ etiketleri

v Markali Ambalaj:

Kutu, gikartma ve tesekkur notlari ile marka deneyimini zenginlestirin

v Ornek: Organik cilt bakim markasi, her siparise kiiciik bir Griin 6rnegi ekler.

Adim 3: Gerekli Belgeleri Hazirlayin

v Faturalar: Urlin detaylari ve fiyat bilgisi
v Paketleme Listesi: Uriinlerin listesi
v Giimrik Belgeleri: Uluslararasi siparigler i¢cin zorunludur



s# Ornek: Taki satan bir magaza, sinir 6tesi kargolar igin fatura ve giimriik belgesi ekler.

v Kargo Takibi:
Kurye sistemleriyle entegre takip bildirimleri génderin
& Ornek: Oyuncak magazasl, misterilere e-posta ile takip bilgisi génderir.

E. Satis Sonrasi iletigim
& Geri Bildirim isteyin:
e Takip mesaji gonderin

e Geri bildirim kargiliginda indirim ya da puan verin
v Ornek: Firin, misterilerden Instagram’da markali hashtag ile fotograf
paylasmalarini ister.

s® Miisteri Destegi:

e Canli destek, e-posta veya sosyal medya uzerinden iletisim
v Ornek: Teknoloji magazasi, kusurlu Griini bildiren musteriye Ucretsiz yeni (riin
gonderir.

& Sadakat Programlari:

e Puan sistemi, 6zel indirimler, VIP ayricaliklari
v Ornek: Moda magazasi, yilda 500 TL {zeri harcayan misterilere (icretsiz kargo
sunar.

F. Resmi Prosediirler ve Uyum

v Vergi Bildirimi:
Satis vergisi toplayin ve ilgili Glke kurallarina gére beyan edin.

v Tuketici Haklari:
lade ve geri 6deme politikalarinizi agikca belirtin.

G. Sosyal Ticaret igin Araglar ve Kaynaklar

& E-Ticaret Platformlari: Shopify, WooCommerce, BigCommerce
s® Sosyal Ticaret Araglari: Instagram Shopping, Facebook Shops, TikTok Business Suite



& Kargo Céziimleri: ShipStation, EasyShip, Pirate Ship
& Odeme Sistemleri: PayPal, Stripe, Square
& Pazarlama Araglari: Canva, Hootsuite, Google Analytics

Sonug

Sosyal Ticaret'te satis ve kargo sureglerini basariyla yuritmek; stratejik planlama, yasal
uygunluk ve etkili lojistik gerektirir. Platform secimi, pazarlama, siparis takibi ve satis sonrasi
iletisimi optimize eden igletmeler, musteri memnuniyetini ve uzun vadeli basariyi garantiler.
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