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iste "Modiil 2: intiyag ve Trend Analizi Nasil Yapilir?" baslikli igerigin Tiirkge gevirisi:

Modiil 2: ihtiyac ve Trend Analizi Nasil Yapilir?

ihtiyac ve Trend Analizi Nedir?

intiyag ve trend analizi; mevcut talepleri belirlemek, gelecekteki egilimleri Sngérmek ve is
stratejileri, Grln gelistirme ya da pazar genisletme icin veri odakli kararlar almak amaciyla
kullanilan stratejik bir yaklagsimdir. Bu slreg, isletmelerin kaynaklarini ger¢ek pazar
ihtiyaclarina gére etkili bicimde kullanmalarini sadlar.

ihtiyag ve Trend Analizi Neden Onemlidir?

v Pazar bosluklarini belirleyin: Migterilerin ihtiya¢ duydugu fakat su anda ulasamadigi
seyleri anlayin.

v Gelecek trendleri 6ngoériin: Sektérdeki dedisimlerin ve yeni tiketici davraniglarinin
onunde olun.

v Uriin gelistirmeyi iyilestirin: Misteri beklentilerine uygun ¢éziimler iiretin.

v Rekabet avantaji kazanin: Pazar taleplerine proaktif yanitlar vererek markanizi
farkhlastirin.
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ihtiyac ve Trend Analizi Yapmanin Temel Adimlari

Adim 1: Amag ve Kapsami Belirleyin
1. Amag¢

Analizin neden yapildigini agikga tanimlayin. Odaklanmis bir amag, ilgili verilerin
toplanmasini ve uygulanabilir kararlarin alinmasini saglar.

& Ornek:
Amag: Dijital ticaret alanindaki geng girisimcilerin ihtiyaclarini belirlemek.
Sonug: Uygun fiyath online satis ¢éziimleri sunan bir is modeli gelistirmek.

2. Kapsam
Asagidaki temel alanlari tanimlayin:

e Hedef Kitle: Kimi analiz ediyorsunuz? (6rn. kiiglk isletme sahipleri, Z kusagi
tlketiciler)

e Sektor: Analiziniz hangi sektore ait? (6rn. moda, elektronik, el yapimi Grtnler)

e Cografi Alan: Hedef kitleniz nerede? (6rn. kirsal vs. kentsel, belirli Glkeler)

& Ornek:

Hedef Kitle: Avrupa’daki kiglk isletme sahipleri
Sektor: E-ticaret ve dijital pazarlama

Cografi Alan: Almanya, Fransa ve ispanya

3. Temel Sorular
Analizi yénlendirmek i¢in temel sorulari ¢cergeveleyin:

v Online satis yapanlarin en biyulk zorluklari nelerdir?
v Tlketici aligveris davraniglarini etkileyen trendler neler?
v E-ticareti sekillendiren teknolojik gelismeler hangileri?
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Adim 2: Veri Toplama
Birincil Veri Toplama
Hedef kitlenizden dogrudan bilgi edinmek igin:

& Anketler: Yapilandiriimis sorularla misteri ihtiyaclarini anlayin.

& Réportajlar: Derinlemesine goriismelerle niteliksel icgériiler elde edin.
& Odak Gruplar: Farkli bakis agilari sunan grup tartismalari.

& Gézlemler: Gergcek zamanli ortamlarda davranislari inceleyin.

Ornek Sorular (Sosyal Ticaret Aragtirmasi igin):
v “Hangi sosyal medya platformlarinda alisveris yapiyorsunuz?”
v “Online satig yapmanizi engelleyen en buyuk faktor nedir?”

ikincil Veri Toplama
Mevcut veri kaynaklarini analiz edin:

& Pazar Raporlari: E-ticaret trendlerine dair sektérel icgdriiler

& Devlet Verileri: Ekonomik ve tiiketici davranislariyla ilgili istatistikler

®* Akademik Arastirmalar: Dijital ticaret ve tiiketici psikolojisi lizerine ¢alismalar
& Rakip Analizi: Bagarili sosyal ticaret stratejilerini inceleyin

& Ornek:

Rakip analizi, influencer pazarlamasi kullanan markalarin daha yuksek etkilesim aldigini
gOsterebilir ve bu da isletmelere is birligi firsatlarina yatirnm yapma konusunda fikir verebilir.
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Adim 3: ihtiyaglan Analiz Etme
1. Pazar Bosluklarini Belirleyin

Mevcut durum ile istenen sonuglari karsilastirarak iyilestiriimesi gereken alanlari tespit edin.

& Ornek:

v Mevcut Durum: Kiguk isletme sahiplerinin %40’ Sosyal Ticaret hakkinda bilgi sahibi
degil

v Hedef Durum: %80’in Sosyal Ticaret stratejilerini benimsemesi

v Bosluk: %40’lik kesimin egitim ve kaynak ihtiyaci var

2. intiyaglar Onceliklendirin
Tiam bogluklar hemen ¢oziilmesi gereken sorunlar degildir. Oncelik siralamasi yapin:

v Aciliyet: Geliri veya pazar konumunu dogrudan etkileyen ihtiyaclar
v Etkisi: En genis musteri kitlesine fayda saglayan ¢ézimler
v Uygulanabilirlik: Mevcut kaynaklar ve teknik kapasiteyle yapilabilir gozimler

# Ornek:

Eger kiguk isletmeler igin maliyet blyUk bir engelse, ileri dlizey Al araglari yerine uygun
fiyath reklam ¢6zimleri dncelik kazanabilir.

3. Analitik Araglar Kullanin
Bulgulari netlestirmek icin yapilandiriimis analiz ydéntemlerinden yararlanin:

& SWOT Analizi: Giiclli, Zayif Yénler, Firsatlar, Tehditler

& PESTLE Analizi: Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Hukuki ve Cevresel faktorler
& Bosluk Analizi (Gap Analysis): Mevcut durum ile hedeflenen sonuglari karsilagtirarak
¢ozumler gelistirin

Basaril ihtiyac ve Trend Analizi Ornekleri

& Ornek 1: Kiigiik isletmeler igin Sosyal Ticaret

v Belirlenen ihtiyag: Kiicik isletmeler online magaza kurmakta zorlaniyor

v Cozum: Instagram Shops ve TikTok Shopping gibi platformlara kolay entegrasyon igin
adim adim rehberler gelistirmek
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& Ornek 2: Dijital Aligverigte Tiiketici Davranigi
v Belirlenen Trend: Tuketiciler kisisellestiriimis aligsveris deneyimlerini tercih ediyor
v Cozim: Al tabanh Griin onerileri ile musteri etkilesimini artirmak

& Ornek 3: Geligmekte Olan Pazarlar igin Mobil Odeme
v Belirlenen Engel: Erigilebilir online 6deme segeneklerinin eksikligi
v Cozum: Mobil clizdan entegrasyonlari ile sorunsuz 6deme sistemleri sunmak

Ozet

ihtiyag ve trend analizi, isletmelerin hedef kitlelerini anlamalari, trendleri 6ngérmeleri ve etkili
stratejiler gelistirmeleri icin guicli bir aractir.

v Amacinizi ve hedef kitlenizi netlestirin

v Coklu kaynaklardan veri toplayarak bitlincul bir bakis agisi olusturun
v Bosluklari belirleyin ve uygulanabilir gdzimleri dnceliklendirin

v Analitik araclarla stratejinizi netlestirin

4 ihtiyag ve trend analizinden faydalanarak Sosyal Ticaret alaninda rekabet
giiciiniizii artirin ve degisen tiiketici taleplerine uyum saglayin. Bugiin baglayin! +’
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